Inovagoes Tecnologicas

- Aspectos de Regulacao e Supervisao
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Aviso Legal

As opinioes e juizos de valor contidas nesta
apresentacao sao de exclusiva
responsabilidade do seu autor e nao
necessariamente representamo
posicionamento oficial do Banco Central do
Brasil
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FinTech -0 que é e onde esta

Definigéo do FSB

Credit, deposit, and Investment management

Payments, clearing and settlement services

. ~ ;. capital-raising services Vice
Ainovacao tecnoldgica o —
. ] ] Crowdfunding Retail Wholesale High-frequency trading
em servicos financeiros
Lending merketplaces Mobde walets Value transfer networks Copy-trading
que pOde reSUItar em Mobie banks Peef-t&peenrms!efs Fx wholesale E-trading
novos modelos de P——— —— Dot e S

negocios, aplicacoes,
processos ou produtos,
relacionados com um
efeito material na
prestacao de servicos
financeiros.

Portal and data aggregators
Ecosystems (infrastructure, open source, APIs)

Data applications (big data analysis, machine leaming, predictive modelling)

Distributed ledger technology (blockchain, smart contracts)

Security (customer identification and authentication)

Cloud computing
Internet of things / mobde technology

Artifical intelligence (bots, automation in finance, algorithms)
Source: BCBS.
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O que ha de novo na recente onda de inovacao?

« Ondas anteriores

— ATMs, pagamentos eletronicos e

Internet banking Peak of Inflated

k Ezpectations

— Efetivamente transformaram a face do

banking

E Plateau of
* Menor numero de agéncias e de : Productivty

@

empregados, maiores investimentos em Tl, &

maior disponibilidade de servigos (24/7), innovation Trough of

Trigger Disllusionment
menor tempo de transa(;ao -
Time
— Também passaram pelo hype Cycle Fonte: https://www.gartner.com/technology/research/methodologies/hype-cycle.jsp
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O que ha de novo na recente onda de inovacao?

4 N
Ritmo da inovagao
4 R s N
~ Mais acelerado do que em
Taxa de adogao .daS décadas anteriores .
novas tecnologias . , Fator geracional
Mudanga no comportamento Nativos digitais
do consumidor

- / \ )

“The faster pace of change means that
the effects of innovation and disruption
can happen more quickly than before,
implying that incumbents may need to
adjust faster”.

. BANCO CENTRAL Fonte: Sound Practices: Implications of fintech developments for banks and bank supervisors . Bank for International
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Consideracoes do BCBS

* Abordagem equilibrada das questdes de seguranca e solidez do
sistema bancario, estabilidade financeira, protecao ao consumidor e

PLD/FT

— Nao prejudicar as inovacoes em servicos financeiros que possam ser
benéficas, incluindo aquelas relacionadas com a inclusao financeira

* Atencao aos riscos emergentes, em especial os relacionados com

0S riscos estrategico, operacional, cibernético e de compliance.
— Aplica-se tanto a incumbentes quanto a novos entrantes
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Consideracoes do BCBS

* Novas tecnologias podem trazer consigo NnovosS riscos inerentes

— Inteligéncia Artificial (Al), Machine Learning (ML), Big Data, DLT etc.
« Parcerias e maior utilizacao de servicos de terceiros ampliam o risco
de outsourcing
— Desafio da gestao do risco em terceiros

* Questoes que vao alem dos aspetos prudenciais

— Seguranca e protecao de dados pessoais, protecao ao consumidor,

concorréncia, compliance com normas de PLD/FT etc.
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Consideracoes do BCBS

« Desafios para reguladores e supervisores bancarios
— Questoes transfronteiricas

« Especialmente pagamentos e remessas

— Capacitacao e adaptacao dos processos de regulacao, autorizacao e

supervisao a um ambiente cada vez mais digital
* Inclui modelos de negocios inovadores

— Novas tecnologias e novas oportunidades de ganhos de eficiéncia e

efetividade
« Al, ML, Big Data etc.

— Cuidado para nao sufocar a inovacao em nome da estabilidade financeira e
da protecao ao consumidor
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Agenda BC+

Mais Cidadania Financeira . ' Legislacao mais moderna
SFN mais eficiente ' § Crédito mais barato

Acao em destaque: T

2 Acompanhar inovag¢oes tecnoldgicas no SFN.

 Avaliar potenciais impactos sobre as atribuicoes do BC e sobre as instituicoes e entidades
e usuarios do sistema financeiro.

- Adequar os processos de trabalho do Banco Central as oportunidades e aos riscos
oferecidos pelas novas tecnologias.

« Permitir o surgimento no mercado de solu¢cées mais adequadas as demandas atuais dos
clientes, de novos modelos de negdcio.

4 L BANCO CENTRAL
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Orientacoes Estratégicas 2016-2019

OBJETIVO 2: Manter a solidez, a eficiéncia e o regular
funcionamento do SFN e da infraestrutura do mercado financeiro

« 2.4 - Acompanhar e monitorar novas tecnologias e novos modelos de negocio do
mercado, avaliando a necessidade de regulacao e supervisao quando houver
ganhos ou riscos para o SFN/sociedade.

Beneficios

— Melhor adequacao da regulacao e supervisao as inovagoes tecnoldgicas
associadas aos produtos e servicos do sistema financeiro, a ampliacdo das
atividades e dos valores transacionados por meio de novos e diversificados
arranjos e instituicoes de pagamentos e aos novos padroes de comportamento
dos usuarios do sistema financeiro.
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Orientacoes Estratégicas 2016-2019

OBJETIVO 3: Promover a cidadania financeira e fortalecer o
relacionamento com a sociedade e os poderes publicos

« 3.3 - Fomentar a utilizacdo das inovacodes tecnoldgicas para o fortalecimento
da cidadania financeira.

Beneficios

— Maior alcance das acoes de educacao e inclusao financeiras da populacao;

— Elevacéao e qualificacao do nivel de inclusao financeira, da protecao ao
consumidor de produtos e servicos financeiros e da educacao financeira da
populacao.

4 L BANCO CENTRAL 11
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Acoes do Banco Central do Brasil (BCB)

« Criacao do “GTI - Inovagoes Tecnologicas” e do “Laboratoério de
Inovacdes”
— Foco na discussao sobre inovacao tecnologica e impacto nos modelos de negocio

* Editais de Consulta Publica 55 e 57
— P2P Lending e Cyber Security

 Participacao em féruns internacionais
— Basel Committee on Banking Supervision (BCBS)
— Financial Stability Board (FSB)
— Committee on Payments and Market Infrastructures (CPMI)
— Visitas Técnicas a reguladores de outros paises

* Interagao com agentes de mercado
— Prospeccao, eventos etc.
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Pontos de atencao — Novos Entrantes

* Diretrizes
— O BCB tem visao positiva sobre o processo de inovacao - eficiencia do SFN

— Evitar que a regulacao sufoque a inovacao - riscos e beneficios
» Piso de proporcionalidade X Sandbox

— BCB aberto a discutir aperfeicoamento regulatorio / contribuir para inovacao

* Entender os principais modelos de negécios alavancados por TI

— Perimetro legal e regulatoério
* Nao havera “uberizacéo” do SFN

 Monitorar/aprofundar conhecimento sobre os impactos

— Impactos competitivos (concorrentes e parceiros; shadow)
« Entender as tendéncias do mercado e da evolucéo tecnologica

* Criptomoedas
— Comunicados n° 25.306, de 19/02/2014, e 31.719, de 16/11/2017
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Pontos de atencao - Incumbentes

* Maior exposicao ao risco de Tl

— Ampliacao do uso de Tl em canais
« Base de clientes, reputacao e riscos legais
« Gerenciamento da transicao: Fisico - phygital - digital
— Novas tecnologias
* Riscos emergentes (operacionais e competitivos)
* Cloud e terceirizacdo em Tl - eficiéncia e seguranca
« Eficiéncia em custos e o custo da transicéo (legados)

« Estratégia de Tl e modelo de negocios

— Risco de estratégia
« Bancos digitais e a digitizacao dos bancos

— Governanca e cultura
« Seguranca da Informacéo e Resiliéncia Cibernética
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BCB e Open Banking

* Nao ha, até o momento, definicdo institucional sobre a pertinéncia, a
necessidade ou a oportunidade de uma eventual intervencao regulatoria que
aborde especificamente questoes relacionadas com o tema Open Banking no
Brasil.

« O BCB acompanha as iniciativas relacionadas com o tema, tanto as conduzidas
pelos entes privados no Brasil e no exterior, guanto as experiéncias de outras
jurisdicoes gue ja implementaram ou estdo em processo de implantacédo de
iIntervencdes regulatorias especificas.

« Pontos de atencao:

— Riscos e beneficios para o usuario de produtos e servicos financeiros
— Impactos sobre os sistemas financeiro e de pagamentos, sempre com foco nas dimensoes
de solidez e eficiéncia.
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Cenarios BCBS

QuestOes centrais

* Que ator gerencia o relacionamento
com o cliente ou a interface

* Que ator em ultima analise presta o

Servigo e assume 0 risco

Observacoes:

« Cenarios extremos

* Provavelmente prevalecerao diferentes graus de
realizacdo e diferentes combinacdes de cenarios
entre as diferentes linhas de negocios

Fonte: Sound Practices: Implications of fintech developments for banks and bank
supervisors . Bank for International Settlements , 19/Feb/2018. Disponivel em
https://www.bis.org/bcbs/publ/d431.pdf.
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Scenario Service provider Customer
(product and risk interface
management)

Incumbents revamp legacy with a modern

Better bank T e _

digital client interface
New banks build for digital and an enhanced
New bank digital customer experience
Distributed bank
Aggregators of
financial s '
Relegated bank inancial services
built by
fintech/bigtech

Disintermediated

bank

Customers




Desafios para reguladores e supervisores

« Acompanhar a evolucao

— Tendéncias do mercado e da evolucao tecnologica

* Intervencao equilibrada

— Contribuir para potencializar os beneficios para a sociedade

— Contribuir para a mitigacao de riscos para todos

 Regular apenas o que precisa ser regulado
— Parcimonia na intervencao regulatoria

— Normas principiologicas e normas prescritivas
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Desafios para reguladores e supervisores

« Sempre pensar nos riscos

— Aintroducao de uma inovacao nao deve trazer riscos maiores do que 0s
beneficios pretendidos

— Casos de insucesso impactam a reputacao dos mercados

* Protecao contrariscos nao deve sufocar a inovacgao

— Assegurar o desenvolvimento sustentavel das iniciativas
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Obrigado!
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